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Como nueva presidenta de | a

mo de Extremadur a, aCus8l es ¢

|l 2neas de actuaci-n en |l os p
s | 2neas de actwuaci-n prioritarias en | o
materia de consumo, como mecani smo aut - nc
e |l os consumidores y | os empresarios, con
se trata de uno de |l os objetivos de Il a p
d Aut -noma de Extremadur a, como | o eviden
aboraci-n de una Ley sobre mediaci-n en 1
erzos para conseguir una mediaci-n cada
rr- nY“mero de conflictos, l o que favorecer ¢
raci-n Auton- mica. Para ell o es necesar |
posean una formaci-n especializada, y es
er | a convocatoria de cursos espec2ficos
ortante | 2nea de actuaci - n, y gque ya est
rsos humanos y |l a reducci - -n del gasto de
iva de |l as controversias. A tal fin hemos
determinaci -n de | as sedes de | o0os -rganos
onas que | os integran realizan su activic
m2a procesal
hemos asumido el compromiso de realizar p
n extrajudicial de Il as controversias dir
nt es, con |l a finalidad de ampliar el 8§ mb i
nuevos sectores de | a contrataci-n. En es

O en este sentido, desde el pasado mes, e



aA qu® nuevos retos y adaptaciones tendr8 que so

mamente conforme a |l a normativa europea?

Teniendo en cuenta |l a regulaci-n de | a UE sobre |
ria de consumo, el reto m8s i mportante a alcanzar
obtenci-n de | a acreditaci-n necesaria para poder
ell o es necesario el establecimiento de una pl at e
conflictos a trav®s de internet

Entre | as ventajas que va a ofrecer esta nueva he
reducci - -n del gasto p¥blico en | a tramitaci-n de
aparejadas |l as notificaciones de |l as actuaciones
Como consecuencia de ello se otorgar8 wuna mayor ¢
de trabajo de | os profesionales que intervienen e
vante dado que el plazo de duraci-n de | os proce
rigen en | a actualidad. Adem8s, |l a tramitaci - -n on

|l as circunstancias concretas concurrentes en cada

rigidez de | os horarios.

aCu8les considera que son | as caracter2sticas m8s
ra que resulte atractivo tanto para el consumidor
Sin lugar a dudas, |l as caracter2sticas m8s vent aj
Consumo, frente a |l a v2a judicial, son | a gratuid
l es y | a tardanza e incertidumbre de | a sentenci e
derosamente | a atenci-n |l a sencillez de |l a for ma
si-n al arbitraje del conflicto suscitado con el
y rigidez propias de |l os procesos judiciales. En
el distintivo de adhesi -n al arbitraje porque es
yor confianza del consumidor

aQu® sectores de consumo reciben m8s solicitudes
La mayor2a de las solicitudes que se presentan e
telecomunicaciones y en menor medida a | os sector
|l os que rigen los |l amados contratos de adhesi - n,
medi ante el empleo de condiciones generales de | a

res.
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Y tan i mportante como | o anterior es que con | a n

|l eva aparejados para |l a Administraci - -n,

Para finalizar, |l os miembros que integramos | a JI
nuestro agradeci mient o, tant o al Consorcio Extren
Municipales de I nformaci- -n al Consumidor (OMI C) ,

do a cabo entre | os consumidores y | os empresar.i
n*mer o de arbitrajes habida en | os %l timos afos.
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M
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https://ses.saludextremadudreaons gmo hsio$ kidtematlexmphp/ ar e



El Consorcio Extremefo de I nformaci- -n al Cons
Consumo de Extremadura (I NCOEX) inici- durant
si-n de arbitraje de consumo entre | as empre

muni dades adheridos a este Consorcio.

T®cnicos de este organismo Vienen
|l os responsabl es del comercio | oca
cionamiento del Sistema Arbitral d

rrespondiente compromiso de adhesi

La campafa pretende generalizar | a
presarios extremefos | ocales de t
dan surgir con sus clientes se sol
mo , una vez finalizada sin acuerdo | a mediac
v2a judicial y bajo |l a premisa de equidad e i
Los Empresarios adheridos al Sistema Arbitral
do por |l a Administraci - n, gue indica a sus ¢c

cios que | es presta habitual mente.



